
أفنان كوشك. د
شميتزهانز . د

م2020سبتمبر -هـ 1442محرم 
جدة، المملكة العربية السعودية

التّأثير المُجتمعي 
بالتّفكير المنظُومَاتي

ةدليلُ تحريز آثار مُستدامَة للمُشكلات المُعقّد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
  
  
  
 
 

  
 
 
  
 
 
 
  
  

 
 
 
  
 
 
  

 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 

                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 

 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  

   
 
   
 
  
 
 
 
  
  
  
 
 



الملخص التنفيذي. 1
وارتفاعالسكنيالاستقراركضعفالمعقدةالمجتمعيةالمشكلاتمعنتعاملكيف
رالمزمنةالأمراضوانتشاراللقطاءالأطفالعدد ربتطوينقوممرةكلالمناخي؟والتغيُّ

لاقاتالعبضبابيةتتصفلمنظوماتالتعقيدمنآخرمستوىالشقوقفوقنطرحتدخل،
السياقواضطرابعليهاالمؤثرةالجهاتمستوياتوتعددوالنتائجالمسبباتبين

ينتمكفيالفائدةعظيملهاكانمعرفةالمنظوماتيالتفكيرأدبياتتوفر.الخارجي
قاتوالعلاالسياقاتوتغييروتحليلفهمخلالمنالمجتمعي،التأثيرمنالتنميةقادة

فيذوتنتصميمعمليةتسهيلالدليلهذامنالمراد.المجتمعيةبالمشكلاتالمحيطة
يتكون.ماتيالمنظوبالتفكيرللتأثيرتطبيقيةخطواتوتوضيحتطويرعبرالتأثيرمبادرات
.واقعيةبتجاربمعززةفرعية،خطوة12وأساسيةمراحل4منالدليل

إدارة الأثر المجتمعي

1.
اكتشاف

فرص
التأثير

2.
تصميم
وتنفيذ
مبادرات
التأثير

3.
متابعة
وقياس
التأثير

تصميم مبادرات التأثير بالتفكير المنظوماتي

.أ
الأساسبناء

إشراك أصحاب المصلحة. 1
تأسيس أرضية مشتركة. 2
غرس عقلية التفكير النظمي. 3

.ج
القراراتاتخاذ

وضع رؤية مشتركة. 1
تحديد العائد من التغيير. 2
صياغة القرار. 3
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.ب
مواجهة الواقع

إجراء مقابلات النظم. 1
تحليل الديناميكية. 2
رسم خارطة المنظومة. 3

.د
الفجوةردم

را  تحديد التدخلات الأعظم أث. 1
ضمان تكامل التدخلات. 2
انشاء عمليات التحسين. 3



مقدمة. 2
،التعليممخرجاتكضعفالمعقدة؛المجتمعيةالمشكلاتمنالعديدمجتمعاتناتُواجه
رالمزمنة،الأمراضوانتشاراللقطاء،الأطفالعددوارتفاع لمحاولة.المناخيوالتغيُّ
والمال،والجهدالوقتمنالكثير-سنويا  -المنظماتتبذلالمشكلات،هذهمعالجة

فيإيجابيتغييرمنالمُحدثالأثرأنبحقيقةالمنظماتقادةتُحبطماسرعانلكن
ننح.المواردهدرمنالمزيدتحملمجتمعاتنابوسعيعدلم.يُذكريكادالقضايامؤشرات

.نواجهُهاالتيللتحدياتللاستجابةمؤثرةأساليبلإيجادبحاجة

يةالرئيسالخصائصفهمفيالعمليةالممارسةأثناءالمنظوماتيالتفكيريسهم
كتلداخلعملناكيفيةعلىالخصائصهذهعلىالمترتبةوالآثارالمعقدةللمنظومة
أن-2مهم،السياقأن-1:التاليةالمبادئمنالمنظوماتيالتفكيرينطلق.المنظومة
فسها،نالكياناتمنأهميةأكثرتكنلمإنالأهميةفيمتساويةالكياناتبينالعلاقات

فهميمكنلاأنه-4التنبؤ،سهلةولاخطيةليستوالنتيجةالسبببينالعلاقةأن-3
.وحيدلاعبقبلمنالمعقدةالمشكلاتحليمكنولاواحد،منظورمنالمنظومة

زاليلاوهونسبيا  حديثا  المجتمعيالعملمجالفيالمنظوماتيالتفكيرأسلوبيُعدّ 
فيالأسلوبهذافَعَاليةإلىالمنظوماتيالتفكيرتطبيقاتتشيرلكنالتطور،قيد

التفكيرتطبيقاتأبرزومن.المجالاتمختلففيمستدامةمجتمعيةآثارتحقيق
،(انميتشغ)ولايةفيالتشردظاهرةلإنهاءالعشريةالخطةتطويرعملية:المنظوماتي

تستهدففعّالةبخطةوالخروجالمنظومةمكوناتبينقويتحالفالىأدتوالتي
مزوديمنالمقدمةالخدماتونوعيةالحكومي،الدعم:للتغييرمستوياتأربعة

أنكفرضيةالذهنيةوالنماذجالجهات،بينوالتكاملالتنسيقوجهودالخدمات،
."كذلكيكونواأنيريدونالمشردين"

علاتالتفامنالديناميكيالترتيبلنعنيالمنظومةمصطلحنستخدمالدليل،هذافي
لتشكلوالهياكلالعلاقاتمنشبكةخلالمنتتصلالتيالمترابطة،والأجزاء

النقاشإثراءالتقريرهذامنالغرضليس.أجزائهامجموعمنأكبركلاا بمجموعها
(فيبيرتالانلودفيج)الأحياءعالمقدمهفماالمنظوماتيالتفكيرأدبياتفيالنظري
(جيسينبيتر)العامةالإدارةوعالم(لوهمانونيكلاسبارسونزتالكوت)الاجتماعوعالمي

الدليلهذايهدفوإنما.المنظوماتيالتفكيرمجالفيالأثرعظيملهاكانمعرفةمن
تطبيقيةوخطواتمراحلالمجتمعيالعملمنظماتفيالممارسينإعطاءإلى

.مؤثرةمجتمعيةمبادراتتصميمعلىتساعدهم
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مراحل التصميم. 3
بناء الأساس: مرحلة أ. 1. 2

:الهدف
دىلللتأثيرالجاهزيةأوالجماعيالاستعدادتطويرطريقعنللتّأثيرقويأساسبناء

.الأطرافمختلف
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إشراك أصحاب المصلحة: 1خطوة 
غيرأومباشرةعلاقةلهمالذينوالأفرادالجهاتمختلفلتحديدالخطوةهذهتهدف
.وجماعيفرديبشكلإشراكهمخطةوتصميمبالقضيةمباشرة

تقييم الفرص 
والتحديات

مقارنة
الاحتياجات
بالمعايير 
العالمية

القاء الضوء 
على معاناة 

الواقع

تحديد فرص 
الاستثمار 
الاجتماعي

تحديد تفاصيل 
المعاناة 
والرغبات

تحديد 
الاحتياجات 
والطموحات

القادة
وصناع السياسات

النخب المجتمعية

الممارسون

الخبراء
والمتخصصون

المستفيدون

رجال الأعمال
فريق

الاستكشاف
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ة مُشتَركة: 2خطوة  تأسيس أرضيَّ
المَصلحةأصحابوتحدياتواحتياجاتورغباتأهدافلاكتشافالخطوةهذهتهدف

.تَجنبَهيَجبومَاعَمَلهيَجبُ الذيمَاحولمشتركةرؤيةإلىوتحويلها

الجهات أهدَافما هي 
والمجموعات ذات 
العلاقة بالقضيّة؟

قادة رَغبات ما هي 
ومُمثلي أصحاب 
ة المصلحة المتعلق

بالقضيّة؟

احتياجات ما هي 
الجهات والمجموعات 
ذات العلاقة لتحقيق 
أهدافهم المُتعلقة 

بالقضية؟
التحديات ما هي 
من يواجهونهاالتي 

أجل تحقيق آمالهم 
ة؟المتعلقة بالقضي
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غرس عقلية التفكير النظمي: 3خطوة 
والعملالمنظوماتيالتفكيرمنالمصلحةأصحابلتمكينالخطوةهذهتهدف

.الواقعمسؤوليةوتحملالمنتجوالتواصلالتشاركي

واسعَ لفهم ووصف بالسياقأعط اهتمام خاص 1.
.والاستجابة للتغييُرات السياقيّة

العلاقاتافهم وأوصف واستجيب لطبيعة 2.
.والترابطات بين مكونات المنظومة

اللاخطيةللأنماطافهم وأوصف واستجيب 3.
.ومتعددة الاتجاهات بين المسببات والنتائج

ت لوجهات النظر المختلفة في عمليامُنفتحاً كن 4.
.الفهم والوصف والاستجابة
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ة التشرُد أثير في قضيَّ بناء أساس التَّ
(مثال توضيحي)

تحديات/احتياجات رغبات/أهداف المصلحةصاحب

، وقتاً طويلًا ومُكلفهذا يأخذُ 
بَ ولا أستَطيعُ تحقيقَ مَكاس

.سريعة خلالَ فترة تَعييني
إسكَان دائم مَع خَدمَات 

دَعم ووظائف المسؤول

دينَ قَلقُنا الرئيسي منَ المُشر
المَدينَة الذين في وسط

يؤثرونَ على تجَارتنَا
من المهم أن يَحصُلَ 

الجَميعُ على سكن رجل الأعمَال

مَا  ما ملأنا سُرراً أكثر، كلَّ كلَّ
حَصلنَا على دَعم أكبَر

للمُشرَدين إعطاء مأوى
عَمَل إنساني

مدير مَأوى 
المُشرَدين

نَحتَاج أن نتنافس مع مُقَدمي
عمَ  خدمَة آخرين لأنَّ الدَّ

محدُود
المُشرَدون بحاجة لرعاية
أساسيَة خارج الطوارئ

مدير الرعَايَة 
ة للمُشَردي نالصحيَّ

جَذب الناس الذين نحتاج إلى
لدَيهم القُدرة عَلى الدَفع 
داً ولديهم احتياجَات أقَل تَعقي

اس يحتاجُونَ  جميعُ النَّ
أولًا إلى سكن دائم نناشط في الإسكَا

مجلسُ الإدارة يُريدُ النتائج 
الآن

نَحنُ مُلتزمُونَ بمساعدة
المشردين مُؤسسة مانحَة

لَا أُريدُ مُشردين يعيشُون 
بالقُرب مني

لا ينبغي أن يكون 
هنالك من يعيش بلا 

مأوى
مواطن مُهتَم

مُجتمَعي ضمنَ المُشردينَ،
لا أعرفُ إن كنتُ أستَطيعُ 

جاح في المُجتمع السائد النَّ
ي الإسكان الدائم يُعطين

أماناً مُستَمراً  د مُشرَّ
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مراحل التصميم. 3
مواجهة الواقع: مرحلة ب. 2. 2

:الهدف
عنملمسؤولياتهالمصلحةأصحابوتقبلومُسبّباته،الحاليللواقعمُشتركفهمبناء
.الواقعهذاخلقفيقصدغيرأوقصد
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ظم: 1خطوة  إجراء مٌقابلات النُّ
هاعليالمؤثّرةوالعواملالقضيةبتاريخالعلاقةذاتالبياناتلجمعالخطوةهذهتهدف

.المصلحةأصحابمختلفمن

                           
                     

الأحداث
ما هي الأشياء 

المباشرة التي نراها؟

المؤثرات
ما هي العوامل المؤثرة على 

التغييرات في القضية؟

النماذجًالذهنية
ما هي التصورات والفرضيات

ا التي تحكم طريقة تفكيرن
واتخاذنا للقرارات؟

اتجاهاتًالأحداث
إلى أين تتجه القضية 

وكيف تغيرت مع الزمن؟
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تحليل الديناميكية: 2خطوة 
من,للقضاياأعمقمُسبّباتواكتشافالنظامعملديناميكيةلفهمالخطوةهذهتهدف
.المُحتملةالخللنماذجمراجعةخلال

حُلول الأثر السلبي بَعيدُ المدى لل: العواقبُ غير المقصودة
(Quick Fix)السريعة 

الإصلاحاتًالتي
تأتيًبنتائجً

عكسية

ذي نُدمنُ عَلَيه: الاعتمادُ غير المقصود الحَل السَريعُ الَّ نقلًالعبء

ات إداريَة أو مالية تحدُ من : المُحددات غير المتَوقَعَة تحديَّ
.توسيع قاعدة المُستفيدين حدودًالنمو

نجاحُك يُنتجُ فشلي: كلَّ شئالناجحون يأخذُونَ  نالنجاحًللناجحي

جهتان تريدان التعاون، لكن: الشركاء الذينَ أصبحوا أعداءً 
كلَّ جهة تَرى الُأخرى كَعَائق لنجاحها

الأعداءًغيرً
المقصودين

الأداء الواقعي والمطلوب : الأداء الضعيف غير المقصود
ينخفضُ بشكل مُتَدرج

انجرافً
الأهداف

ة أهداف : إلتزامات متعددة أو متَضاربة مُحاولة تحقيق عدَّ
معاً، أو أهداف متضَاربة تُؤدي إلى عدم تحقيق أي منها

الأهدافً
المتنافسة

ما ضغطت بشَكل أكبَر، سيَردُ : انتشار غير مَقصُود كلَّ
المُنافس بشكل أَقوَى التصعيد

من الجميعُ يستفيد: تَحسينُ كلُّ جُزء على حدة يدمرُ الكُل
موارد لا تنتمي لأحد المأساةًالعامة

قل ندفع باتجاه النمو، ونستثمر أ: الحدود المصنوعة ذاتياً 
من اللازم في بناء القدرات

ضعفً/النمو
الاستثمار
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رسم خارطَة المنظومة: 3خطوة 
مفهلتسهيلالقضيةلواقعالمناسبةبالأداةالنظامخارطةلرسمالخطوةهذهتهدف

.التّدخُلفرصوتحديدوالعلاقاتالمُكونات

                           
                     

                           
                     

 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
 
 

  
 
 
  
 
 
  
 
 
 
  
  
  
 
 

 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
 
 

  
 
 
  
 
 
  
 
 
 
  
  
  
 
 

                           

                     

                           

                     

                           

                     

                           
                     

 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 
 
 
 
   
 

   
 
   
 
  
 
 
 
  
  
  
 
 

                           
                     

                        
                     

خرائطًخطًالزمن خرائطًالاتجاهات خرائطًالفاعلين

نياً ترتيبُ الأحداث ترتيباً زم
بَة مما يتيحُ القاء نظرةً ثاق
على علاقاتها ببعضها 

البعض، والعوامل 
ة والاجتماعية  السياقيَّ

والاقتصادية 
ة، والفعالي ات والديمُوغرافيَّ

.الثقافية والاتجاهات

ن رسمُ اتجاهات التأثير بي
مكونات النظام 

ة والمتغيرات السياقيَّ
ة والاجتماعية والاقتصاد يَّ
ة لفَهم  والديمُوغرَافيَّ

ة بي ن العلاقات السببيَّ
ي المتغيرَات المُختلفة ف

.النظام

رسم الجهات 
والمجموعات الذينَ 

يُشكلونَ أو يُؤثرونَ على 
النظام، وكذلك علاقتهم 

ة وعلاقات بعض هم بالقضيَّ
.ببعض

|12|المنظوماتيبالتفكيرالمجتمعيالتأثير



واقع قضية التشرد
(مثال توضيحي)

ملاجئ مؤقتة 
ودعم

المشردين

سكن دائم
خدمات أساسية

توظيف

ضغوط للقيام 
بتحولات جذرية

وضوح 
المشكلة

حلقةً
مفرغة

حلقةً
مفرغة

إصلاحاتً
سريعة

إصلاحاتً
مستدامةًالأثر الاستعداد والوقت 

والتمويل للابتكار 
والتعاون

التمويل للمنظمات 
بشكل منعزل

ضغوط الممولين 
والمانحين لتحقيق 
نتائج قصيرة المدى

ة بناءً على بيانات أصحاب المَصلحة تمَّ رسمُ خَارطَة النظام أعلالاه والتلاي تحكلاي القصلا
:التاليَة

المُشردينَ احتياجَاتمنَ للتَخفيفالطوارئوخَدَماتُ المُؤقتةُ المَلاجئ
ة هتُقَللُ الأوليَّ قراراستتوفيرمنمُستَدامَةحلوللتقديمالآخرينحافزيَّ
الحلقَاتفإن  ذلكإلىبالإضافةللمُشردين،وصحيووظيفيسكني

قتطبيعلىالجهاتقُدرةمنتقللالسريعةالحُلولمنَ الناشئةالمُفرَغَة
.ممكنا  ذلكَ كانلوحتىالجَذريةالحُلول
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مراحل التصميم. 3
اتخاذ القرارات: مرحلة ج. 3. 2

:الهدف
موعدلتحقيقهاالمطلوبةبالتكاليفالكاملالوعيمعوالأهدافبالطموحاتالالتزام
.والفوائدبالمنافعالاكتفاء
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وضع رُؤية مُشتركة: 1خطوة 
حابأصعليهايتفقيبدو،أنالعالمنريدلكيفمشتركتصورلوضعالخطوةهذهتهدف

.المصلحة

:الذهنية المطلوبة

ا هو ▪ فصل ما نريد عمَّ
.مُمكن

التركيز على مَا نريده ▪
.مقابل ما لا نُريده

لًا التركيزُ على النتائج بد▪
.من المُدخَلات

:أسئلة صياغة الرؤية

ي ما هي حالةُ المُستفيدينَ ف▪
الوضع المثالي؟

بماذا يشعُرونَ وماذا يفعلون؟▪
ما هي الأدوارُ التي تلعبُها ▪

مُكوناتُ المنظومَة في 
الوَضع المثَالي؟
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تحديد العائد من التغيير: 2خطوة 
نأمنوالتأكدالمَصلحةأصحابلمختلفالتغييرمنالجدوىلتحديدالخطوةهذهتهدف
.التغييرعدمتكاليفمنأعظمالفوائد

الوضعً
الرهن

الوضعً
المرجو

فوائد

تكاليف

                           
                     

                           
                     

                                     
                     

                                     
                     

-
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صياغة الأثر المرجو: 3خطوة 
نوالمالماذا:الخمسةالأثرأبعادتحديدخلالمنالمرجُوالأثرلصياغةالخطوةهذهتهدف
.والمخاطروالمساهمةوالكم

ماذا

ما هو التغيير المجتمعي 
المرجو وما أهميته 

؟لمختلف أصحاب المصلحة

من

من هم أصحاب المصلحة 
المتأثّرون وما هي حالتهم 

قبل حصول الأثر؟

كم

كم هو حجم التأثير من 
حيث الاتساع والعمق 

والاستمرارية؟

المساهمة

ماهي مساهمة التأثير 
ة مقارنة بالتطورات الحاصل

دون التدخل؟

المخاطرة

ما عوامل الخطر وما 
ر احتمالية أن يكون التأثي
ا عن المتوقع؟ مختلف 
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ة التشرُد القَرار في قضيَّ
(مثال توضيحي)

الوضعً
الرهن

الوضعً
المرجو

فوائد

تكاليف

تقليل ظهور المشكلة من▪
.خلال الحلول السريعة

ةتخفيف ▪ .القضيةالحاحيَّ
شعور جيد نابع عن ▪

المساعدة المباشرة 
.للمحتاجين

عم للملاجئ▪ .استمرار الدَّ

تقليل الصرف على خدمات▪
.الطوارئ والملاجئ

زيادة القدرة على الحصول ▪
.على دعم حكومي

ير شعور إيجابي مُرتبط بتوف▪
.إسكان دائم للمشردين

تكاليف الصرف على خدمات▪
.الطوارئ

عدم الحصول على دعم ▪
حكومي بسبب عدم 

.تحقيق نتائج
انخفاض في جودة الحياة ▪

في المدن مما يؤدي إلى 
.تراجع اقتصادي

ل الاستثمار لأجل تطوير حلو▪
إسكان آمن : مستدامة

.ودائم وبأسعار معقولة
إغلاق الملاجئ أو تغيير ▪

.دورها ورسالتها
مواجهة مخاوف المشردين ▪

.والمواطنين

                           
                     

                           
                     

                                     
                     

                                     
                     

-
تغييرًدورًأحدًأكبرًالملاجئًليصبحًمطورًعقاري

حليلبعدَ  هللمشرَدينالملاجئأكبرأحدمديرةُ اكتشفتالتَّ دورهمتغييريجببأنَّ
شردلمُواجهة أَكثَريستَخدمُونملجأهافيالمُشَردينمن%5أنَّ وجدت.مؤثربشكلالتَّ

إلىبحاجةفئةأكثروهممُزمن،تشردمنيُعانونهؤلاءأنحَيثالسُرُر،نصفمن
ليتعامَ ملجَأمندورهمتَحويليتمبأنالإدارةمجلسالملجأمديرةأقنَعت.دائمإسكان

رإلىالطوارئمعَ  التكلفَةومُنخَفضآمنإسكانتوفيرعلىيُركزعقاري،مُطوَّ
.للمُشردينوإرشادتطويرخَدماتيُقدمُ حيويومُجتمع
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مراحل التصميم. 3
ردم الفجوَة: مرحلة د. 4. 2

:الهدف
لواقعاوبين(الثالثةالمرحلةمخرج)لتحقيقهالمصلحةأصحابيسعىمابينالفجوةردم

.(الثانيةالمرحلةمخرج)الحالي
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تحديد التدخلات الأعظم أثرا  : 1خطوة 
دخُلخياراتجميعلاستعراضالخطوةهذهتهدف المخاطرةحيثمنومناقشتهاالتَّ

.آثارهاواستدامةاتساعومدىالمطلوبةوالمواردوالشراكات

تطويرً
المنظومة بناءًقدرات خدماتً

مباشرة

توجيه أعمال ▪
القطاع الصحي

بناء القدرات ▪
الإدارية

تطوير ▪
علاج

ل بناء وتشغي▪
مستشفى أمثلة

المُخاطرة

الشراكَة

المَوارد

راتّساع الأث

استدامَة 
الأثر
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ضمان تكامُل التدخُلات: 2خطوة 
المرجوّةالمُستهدفَاتتحديدخلالمن,التدخُلاتتكاملمنللتأكدالخطوةهذهتهدف

.المنظومةمكوناتمنمكونكلمن

تغيير في 
التشريعات أو

السياسات

تغيير في 
الحالة 

الاجتماعيّة أو
الصحيّة أو 
الاقتصاديّة

تغيير في 
لوك أو  السُّ
التصرفات

تغيير في 
التوجُه أو 

المعرفة أو 
المهارة 

مكونات 
المنظومة

7هدف ▪ 5هدف ▪
1هدف ▪
2هدف ▪

6هدف ▪
3هدف ▪
4هدف ▪

8هدف ▪

                         
                     

جهة 
أ

جهة 
ب

جهة 
ج
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انشاء عمليات التحسين: 3خطوة 
.حةالمصلأصحَابمُشاركةوتوسيعالمُستمرالتعلُمعمليّةلتأسيسالخطوةهذهتهدف

:التصميم1.
ة التنفيذ التي وضعُ خُطَّ
تتضمنُ مشاريع أولوية 
.كَجزء من خَارطة الطريق

:التوسع3.
ة وتَوسي ع جلبُ موارد إضافيَّ

التجَارب الناجحَة بمُشاركة 
.أصحَاب المصلحة

:التقييم2.
ة  تقييمُ ومُراجَعة الخطَّ

بشكل مُستَمر بمُدخلات 
.أصحاب المصلحَة
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ة التشرد ردم الفجوة في قضيَّ
(مثال توضيحي)

12

3

ة اسمها ▪ مجلس ملاجئ "مُنظمَّ
لديها شراكة مع  “CSBالمُجتَمع 
ة ودَعمُ 20أكثَر من  مُنظمَّ

مَجلس رجَال الأعمَال لإنهَاء 
.  التشرُد

دورهَا الرئيسي هو التَنسيق ▪
والإشراف المُباشر على جَميع 

.  المُبَادرات
رَت المُنظمة مَجموعَة  منَ ▪ طوَّ

المؤشرَات التي تَهدف لتَحسين
عمَل النظام ككل بَدلا  من تَحسين

.  أجزَاءه بشَكل مُنفَصل

مُقَدمي خدمَة المَلاجئ يتم قياس أدَاؤهم عن طريق ▪
عدَد المُشردين الذين حصَلوا على منزل، والمُدَة التي 
.  استغرقوهَا للحصول عليه ، وليس نسبَة إشغَال السُرر

ضيهَا الملاجئ لدَيها الآن حافز لتَقليل عدد الأيام التي تق▪
العَوائل المشردة لديهَا، ومُقَدمي الإسكان يجبُ أن 

يحصلوا على العوائل المُشردة من هذه المَلاجئ، حتى 
من العوائل، بالتالي أصبح % 70يُحققوا الهَدف بإسكان 

.  هُناكَ تنسيق وتعاون كبير بينَ المَلاجئ والإسكَان
ن تُديرُ المُنظمَة نظاما  مُوحدا  لتَوفير الإسكَان للمُحتاجي▪

ذُو الأولَوية بدلا  من قوائم الانتظار، ويستطيعُ النظامُ 
المُوحدُ أن يُحددَ المحتاجين عن طريق ربطه بنظام 

.  المَصحَات العَقليَة وهَيئَة الإسكَان

:المُستَمرالتعلُممنَ لتتمكَنتتبعُهااستراتيجيَاتأربعالمُنظمةلدى▪
.المَصلحَةلأصحَابومُستَمرعميقإشراك✓
ة✓ ةخُطَّ .مُحددةومَشاريعواضحَةاستراتيجيَّ
.والمُؤشرَاتالأهدَافتقييملدعمالبياناتعلىقَويتركيز✓
ةلتحديثوسَنويسنويربعُ تقييم✓ .الخطَّ

ظَمةالمنهذهلدىأصبحفقدوالأثر،التحسُنقيَاسفيالبياناتعلىالكبيراعتمادهابسبب▪
عمالتَمويلجلبعلىكبيرةقُدرَة .والدَّ

ضمان تكامل التدخلات تحديد التدخلات الأعظم أثرا  

إنشاء عمليات التحسين
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اعتبارات أخلاقية. 4
اييرمعهنانعرض.أخلاقّيةتحفظاتتُثيرأنيمكنالنظميّةالمبادراتبعضأنفيشكلا

.التدخلاتتراعيهاأنيجبعامةأخلاقية

المَنفعة1.
بَر يجب أن تُحقق التدخُلات منفعة  عامة  على المجتَمع المؤُثَر عَليه أك•

من حجم الضرَر الذي قَد يحصُل بسـبَب الـنُظم المُطـوَرة علـى المَـدى 
.القَريب

ة2. الاستقلَاليَّ
ـــة، وتَســـمح ل شـــخَاص • ـــة للمُقاومَ ـــدخلُات قابل ـــون الت يجـــبُ أن تكُ

فضيلَات المُعاكسة بمُخالفَتها .والمُنظمَات ذَات التَّ

الكَرامَة3.
يجـب أن تَحتــرم التــدخُلات قُــدرات مُكونــات المَنظُومــة المــؤَثَر عَليهــا •

لة بشَكل جيد .عندما تكون مُفعَّ

الثقَة4.
يجب أن تَكون هناك عَلاقَة ثقة وقبُـول عَـام بـين الجهَـات المُصـمّمة •

.والمُنفّذة لتدخُلات النُظم وبين المُجتمع المُؤَثر عَليه
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تأليف. 6

أفنان كوشك. د
مستشار استراتيجيات تعظيم الأثر

:المهنيةالخبرات
-2013)مستشار استراتيجيات تعظيم الأثر•

(.مستمر
مساعد باحث لدراسات القطاع غير الربحي، جامعة •

(.2018-2017)سان دييغو 

:فيهاشاركتالتيالمشاريعأبرز
دراسة الفجوات في منظومة ريادة الأعمال •

الاجتماعية الشبابية لصالح مؤسسة الراجحي 
.الإنسانية

تطوير أداة تقييم الحالة للأخصائي الاجتماعي•
.لصالح برنامج الإسكان التنموي بوزارة الإسكان

دراسة الاحتياجات المجتمعية بمنطقة الحدود •
الشمالية لصالح مؤسسة سليمان الراجحي 

.الخيرية
عية تقييم وتطوير مبادرات مراكز الأحياء لصالح جم•

.مراكز الأحياء في منطقة مكة المكرمة
لح بناء نظرية تغيير النمو المهني للشباب لصا•

ة برنامج متقن بالمسؤولية الاجتماعية في شرك
.باسمح

ح قياس مخرجات ونتائج البرامج المجتمعية لصال•
.مؤسسة محمد وعبد الله السبيعي الخيرية

تطوير عمليات المنح لصالح مؤسسة سالم بن •
.محفوظ الخيرية

لصالح المشاركة في تنفيذ ملتقى نظرية التغيير•
.مؤسسة الملك خالد الخيرية

:العلميةالخلفية
دكتوراة في دراسات قيادة العمل غير الربحي من•

.جامعة سان دييغو
ماجستير في السياسات العامة من جامعة جنوب •

.كاليفورنيا

شميتزهانز . د
خبير التفكير النظمي

:الخبرات المهنية
أستاذ مشارك بكلية دراسات القيادة في جامعة•

. سان دييغو
مؤسس ورئيس مركز المنظمات غير الحكومية •

ن عابرة الدول بكلية ماكسويل للمواطنة والشؤو
.العامة في جامعة سيراكيوز

:أبرز المشاريع التي شارك فيها
مشروع السياسات الصحية العالمية التابع •

.جيتسوميليندالمؤسسة بيل 
بناء استراتيجية الولايات المتحدة الأمريكية•

(.CCCD)لتنمية المجتمع المرتكزة على الطفل 
تقييم الخطة الاستراتيجية الوطنية لدولة •

.  غواتيمالا
سلسلة دراسات مشاركة المنظمات غير الربحية•

في التنمية في جنوب أفريقيا وطاجيكستان
.كيتيرينغوالأرجنتين لصالح مؤسسة 

لصالح دراسة أساليب المناصرة في العصر الرقمي•
.  مركز السلام والعدالة بجامعة سان دييغو

ت غير تقييم الحوكمة والقيادة والفاعلية للمنظما•
.الحكومية لصالح وكالة العلوم الوطنية

:الخلفية العلمية
دكتوراة في العلوم الاجتماعية والسياسية من•

معهد الجامعة الأوروبية
ماجستير في العلوم السياسية من جامعة •

.في ألمانياكارلسإيبرهارد
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